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1. DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

Dopo aver effettuato l'accesso alla Piattaforma tramite SPID, lutente verra indirizzato alla
Home Page. Da questa schermata sara possibile avviare la procedura di presentazione della
domanda selezionando il pulsante “Esegui”, posizionato sulla destra (vedi Figura 1).

M Home

O Elenco Domande

B Reportistica
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Titolo

1. Domanda di Partecipazione

ai una domanda (FAQ)

3. Annulla una domanda di partecipazione

BA00

icket per problemi di natura

Esplora le Frequently Asked Question (FAG)

Figura 1 - Home Page dell'utente beneficiario

Una volta avviata la pratica, Uutente visualizzera la schermata presente in Figura 2 e dovra
dichiarare di aver preso visione dell’informativa sulla privacy selezionando l'apposita casella di

spunta.
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Esegui: 1. Domanda di Partecipazione

Domanda di partecipazione all'incentivo Avviso ZES Infrastrutture ->Zes Public
Domanda di partecipazione all'incentivo Avviso ZES Infrastrutture - 1. Domanda di Partecipazione

MODULO DI DOMANDA DI PARTECIPAZIONE AVVISO ZES INFRASTRUTTURE

Tutti i campi presentati devono essere compilati.

Non & necessario compilare tutti i campi richiesti in una sezione nello stesso momento: si avra la possibilita alla fine di ogni sezione di interrompere la

eri in un periodo

Informativa Privacy

Awviso Pubblico @ AVVISO PUBBLICO VERSIONE 18 SETTEMBRE ORE 10.docx (158.50 KB)
Si prega di prendere visione del presente avviso. In particolare, del contenuto dell'articolo 21 riguardante il trattamento dei dati personali.
Dichiarazione Privacy

Figura 2 - Informativa sulla privacy

A gquesto punto, selezionando il pulsante “Avanti”, 'utente potra accedere alla sezione relativa
ai propri dati anagrafici. La compilazione di tutti i campi € obbligatoria, ad eccezione del campo
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e-mail. Il pulsante “Avanti” risultera attivo solo dopo che tutti i campi contrassegnati con
Uasterisco sono stati correttamente compilati.

SIRICORDA CHE TUTTI I CAMPI SONO OBBLIGATORI AD ECCEZIONE DELL'EMAIL
11 Tpeioya snte pubnice

14 260007 peosreste

15 dagione

110 Mumars o wwaterc

L1 Codice fucae
112 Parsns A

113 Persons faica ragowasrearts s S3mands

134 Morma

117 Docamants §1ceeers ool 336003
noeerace

s

Svnm Compiaz cre ceis Gomancs

Figura 3 - Anagrafica del soggetto proponente

ILlcampo “Status di compilazione della domanda”, presente in calce alla pagina, verra popolato
automaticamente dal sistema una volta che l'utente avra inserito tutte le informazioni richieste
e caricato la documentazione necessaria, comprese le sezioni successive.

Dopo aver compilato i dati anagrafici, 'utente potra scegliere se interrompere la compilazione
e riprenderla in un secondo momento oppure proseguire con la procedura. Come illustrato in
Figura 4, € possibile selezionare l'opzione “Desidero continuare con la compilazione della
domanda” oppure “Desidero fermarmi e riprendere in un secondo momento”.

In entrambi i casi, il sistema salvera automaticamente i progressi effettuati fino al momento
dell’interruzione.
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Verifica compilazione sezione Anagrafica del soggetto proponente

Desideri a d la o Seleziona v
fermarti e rip: inun . - _
Desidero continuare con la compilazione della domanda
Desidero fermarmi e riprendere in un secondo momento

Figura 4 - Verifica compilazione

Nel caso in cui Uutente scelga di proseguire, selezionando «Avanti», potra continuare con la
compilazione della domanda.

NB: Tale passaggio viene riproposto al termine di ciascuna sezione.

Qualora, invece, U'utente scelga di interrompere la compilazione e riprendere in un secondo
momento, selezionando il pulsante “Avanti” e procedendo al salvataggio, potra uscire dalla
domanda.

Verifica compilazione sezione Anagrafica del soggetto proponente

Desideri i a ilare la o Desidero fermarmi e riprendere in un secondo momento

fermarti e ri inun

HAI SCELTO DI FERMARTI: PREMI AVANT], e salva la tua richiesta.

In seguito potrai riprendere la domanda nella sezione Elenco Domande - Da Completare.

IMPORTANTE: Una volta rientrato RICORDATI DI SELEZIONARE "Desidero conla della " per guire con il
della domanda.

La domanda rimarra sempre disponibile nella sezione "Elenco Domande - Da Completare” finché non sara inviata definitivamente.

Figura 5 - Interruzione compilazione

Una volta effettuato nuovamente l'accesso alla Piattaforma, sempre tramite SPID, per
riprendere una domanda precedentemente interrotta, 'utente trovera la pratica avviata nella
sezione “Elenco Domande” (vedi Figura 6). Per riprendere la compilazione dal punto in cui era
stata interrotta, sara sufficiente selezionare il pulsante “Esegui”.
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@ Elenco Domande -

Elenco Domande

8 Reportistica

@ Home 2 Sasibte

110 Workfiow Attivi

Da completare : [fJ

13 Dl pis vecchio sl pi ruovo (1D pratica) v | 110l Workdiow Attivi

>
Esegui

 Ds completars.

802 Zos Public

Tt 1. Domanda di Prtecipazione] #1363
URENTR Tt | tuoi Workflow

Figura 6 - Proseguo compilazione

A questo punto, sara necessario selezionare l|'opzione “Desidero continuare con la
compilazione della domanda” e cliccare sul pulsante “Avanti” per accedere al form successivo.

L'utente verra quindi indirizzato alla sezione “Anagrafica di progetto”.

Desideri . s pi la

domanda o fermarti e riprendere in
un secondo momento? *

Verifica compilazione sezione Anagrafica del soggetto proponente

Desidero fermarmi e riprendere in un secondo momento v

- Seleziona -
—

Desidero continuare con la compilazione della domanda

Desidero fermarmi e riprendere in un secondo momento

OGO PO a TP T OO G T GO O O TG GOSN IGY oo v o

IMPORTANTE: Una volta rientrato RICORDATI DI SELEZIONARE "Desidero continuare con la compilazione della
domanda” per proseguire con il comp > della d d

La domanda rimarra sempre disponibile nella sezione "Elenco Domande - Da Completare"” finché non sara inviata

definitivamente.

Figura 7 - Verifica compilazione




; Struttura di missione ZES

4 Presidenza del Consiglho del Ministri

Altermine della compilazione, come sopra descritto, sara possibile scegliere se proseguire con
la compilazione della domanda oppure interromperla e riprenderla in un secondo momento.

Anagrafica di progetto

SI RICORDA CHE TUTTI I CAMPI SONO OBBLIGATORI

2.1 Localizzazione dell'intervento
(indicare I'indirizzo)
Inserire I'indirizzo di dove verra localizzato l'intervento

2.2 Importo complessivo del quadro
economico

Inserire I'ammontare complessivo di risorse utilizzate per l'intervento

2.3 Eventuale quota di risorse proprie
- Cofinanziamento \
Inserire I'ammontare di risorse proprie utilizzate per I'intervento. Nel caso in cui tale ammontare fosse pari a 0, inserire

il numero *0°
2.4 Percentuale di cofinanziamento
(%)
N.B. Il campo “Status compilazione della domanda" verra nascosto al completamento della domanda
Status ilazi della d d

.

Per accedere alla successiva sezione di informazioni da compilare, o per riprendere in un secondo momento la compilazione di questa richiesta, premere

Avanti e rispondere alla domanda successiva.
Avanti

Figura 8 - Anagrafica di progetto

Una volta completata la compilazione delle anagrafiche di progetto, selezionando il pulsante
“Avanti” verra visualizzata la sezione “Istruzioni e modelli per la compilazione”. In questa
sezione sara possibile scaricare i documenti cliccando sul nome del file e, andando avanti,
sara quindi possibile caricare i documenti debitamente compilati e firmati.
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Istruzioni e modelli per la compilazione

Scarica i template degli allegati presentati compilando le informazioni richieste e firmandolo digitalmente dove richiesto. Cliccando avanti
apparira la sezione successiva dove poter caricare i documenti correttamente compilati.

3.1All. A_Format di domanda di partecipazione e 3 All. A_Format di domanda di partecipazione e auto-dichiarazione sul possesso dei requisiti e sul rispetto del principio del divieto di doppio finanziamento.docx
auto-dichiarazione sul possesso dei requisitiesul  (110.62 KB)

rispetto del principio del divieto di doppio

finanziamento

3.2 All. B_Format di proposta progettuale 3 All. B_Format di proposta progettuale.docx (103.69 KB)
3.3 All. C_Dichiarazione DNSH 9 All. C_Dichiarazione DNSH.docx (100.44 KB)
3.4 All. D_Format Relazione tecnico-estimativa 9 All. D_Format Relazione tecnico-estimativa spese asseverata.docx (109.88 KB)

spese asseverata

3.5 All. E_Tabella riepilogativa proposte progettuali 3 Al E_Tabella riepilogativa proposte progettuali.docx (104.83 KB)

N.B. Il campo "Status compilazione della domanda” verra nascosto al completamento della domanda.

Status compilazione della domanda **

Per accedere alla successiva sezione di informazioni da compilare, o per riprendere in un la ilazi di questa richiesta, premere Avanti e ri: alla

Figura 9 - Template degli allegati scaricabili

| documenti potranno essere caricati trascinando i file nell’apposita sezione oppure, in
alternativa, selezionando il pulsante «Carica» (vedi Figura 10).

NB: unitamente all’Allegato A, 'utente dovra caricare la documentazione fotografica attestante
lo stato dei luoghi in cui dovra essere realizzato Uintervento.

Per procedere con linvio definitivo della domanda, sara inoltre necessario selezionare la
casella di spunta presente in fondo alla pagina, con la quale l'utente dichiara di essere
consapevole, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000, che le informazioni fornite
corrispondono a verita, che eventuali dichiarazioni false o0 mendaci sono punite ai sensi della
normativa vigente e che, in caso di non veridicita, decadra dai benefici eventualmente ottenuti
ai sensi dell’art. 75 del D.P.R. n. 445/2000, con applicazione delle ulteriori sanzioni previste
dalla legge.
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Sezione allegati

SIRICORDA CHE TUTTII CAMPI SONO OBBLIGATORI

fo stato dei luoghi in cui dovra essere realizzato lintervento

Trascina | tuol file qui o Carica

4.6 Dichiaro ai sensi deghi art. 46 ¢ 47 del D.P.R. 445/2000, consapevoie che 1 falsita in atti ¢ le dichiarazioni mendaci sono punite i sensi del codice penale ¢ delle leggi speciali in materia e che, laddove

dovesse 1a non veridicita di quanto qua siavrala dei benefici eventualmente ottenuti ai sensi deli'art. 76 del D.P.R. n. 445 del 28 del 2000 ¢ Cazh di ogni altra
nnxioneprwhudﬂlaleﬁe'

E' necessarnio spuntare questo campo per I'invio defintivo della domanda.

NB.

il campo *Status compilazione defla domanda® verrd al deila

Status compilazione della domanda **

Per a3 sezione di i ida

pilare, o per inun Ia di questa richi , premere Avanti ¢ ks

Figura 10 - Sezione di caricamento degli allegati
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Proseguendo con la procedura, il sistema richiedera il caricamento di ulteriore

documentazione (vedi Figura 11).

Ulteriore documentazione
SIRICORDA CHE TUTTI I CAMPI SONO OBBLIGATORI
E' POSSIBILE CARICARE PIU' DIUN DOCUMENTO PER OGNI CAMPO
s delt'ente avente ad oggetto di volonta & alla ¢ dicuial Avvizo 3i sensi dell'art.11 comma 3, lett.a

E' possibde caricare pil di un documento

5.2 Progetto o fattibili i ica, ivo del quadro ico, i sensi dell'art. 41, comma 6, del decreto legisiativo n. 36 del 2023, o i ivello di i jore, redatti
norme ¢ prezzari vigenti alla data di presentazione della domanda 3i sensi del’art. Tl comma 3, lett.c

E' possitde caricare pil di un documento

5.3 Verbale di verifica del progetto, ai sensi dell’art. 42 del decreto legisiativo n. 36 del 2023 e relativi allegati ai sensi dell’art.11 comma 3, lett.c

€' possitde caricare pils di un documento

8.5 Piano fi i ' e di spesa, io defic date di isi di inizio e fine lavori ¢ la ripartizione della spesa, per competenza ¢ per cassa, sui relativi esercizi finanziari ai
sensi dell'art.l comma 3, lett.g

£’ possibde cancare pib di un documento

5.6 la documentazione tecnica 3 supporto della jone di i35 Dl gr U i delle spese issibill incluse nel progetto ai sensi deli'art.11 comma 3, lett.h

Figura 11 - Sezione di caricamento dell'ulteriore documentazione

11
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Dopo aver caricato tutti i documenti richiesti, U'utente potra accedere al riepilogo della
domanda (vedi Figura 12). Anche in questa fase, sara possibile scegliere se proseguire con la
compilazione o interromperla e riprenderla in un secondo momento.

Sei arrivato alla fine delle anagrafiche richieste

Non sono richieste ulteriori informazioni per la compilazione della domanda di
partecipazione.

Controlla e verifica di aver risposto a tutti i campi prima di selezionare I'opzione "Desidero accedere al riepilogo della mia domanda® dalla quale NON SARA'
PIU' POSSIBILE MODIFICARE LE INFORMAZIONI INSERITE.

Qualora necessario si pud selezionare I'opzione "Desidero fermarmi e riprendere in un secondo momento" per controllare o completare in un momento
successivo la domanda (la pratica si trovera nella sezione Elenco Domande - Da Completare).

Desideri dere al riepilogo della - Seleziona - v
tua domanda di partecipazione? *

- Seleziona -
Desidero accedere al nepilogo della mia domanda

Desidero fermarmi e riprendere in un secondo momento

Figura 12 - Conferma accesso alla sezione di riepilogo

Selezionando l'opzione “Desidero accedere al riepilogo della mia domanda”, verra visualizzata
una schermata in cui Uutente potra scegliere se procedere alla generazione del documento di
riepilogo finale (vedi Figura 13).

Si desidera procedere alla V'S X No
g ione del d to di
riepilogo finale? *

HAI SCELTO DI ACCEDERE AL RIEPILOGO DELLA DOMANDA.

CLICCANDO SU SI E POI AVANTI CONFERMI DI AVER COMPILATO TUTTE LE INFORMAZIONI RICHIESTE E DI VOLER
PROCEDERE CON IL CONTROLLO FORMALE DEL POPOLAMENTO DI TUTTII CAMPI, ALLA GENERAZIONE DEL
REPORT DI RIEPILOGO E ALL'INVIO DELLA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE.

IN CASO DI ERRORE DI COMPILAZIONE SARA' COMUNQUE POSSIBILE CORREGGERE LA DOMANDA IN UN
MOMENTO SUCCESSIVO

Qualora necessario seleziona "Desidero fermarmi e riprendere in un secondo momento" in caso si volesse

riprendere in un secondo momento.

Figura 13 - Generazione del documento di riepilogo

Nel caso in cui lutente decidesse di non procedere, verra visualizzato un messaggio di
attenzione (vedi Figura 14) il quale avvisa che, senza l’autorizzazione a generare il documento
di riepilogo, non sara possibile completare la presentazione della domanda.

12
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La domanda restera comunque disponibile nella sezione “Elenco domande” fino al momento

dell’invio definitivo.

Si desidera procedere alla
generazione del documento di
riepilogo finale? *

HAI SCELTO DI ACCEDERE AL RIEPILOGO DELLA DOMANDA.

CLICCANDO SU SI E POI AVANTI CONFERMI DI AVER COMPILATO TUTTE LE INFORMAZIONI RICHIESTE E DI VOLER
PROCEDERE CON IL CONTROLLO FORMALE DEL POPOLAMENTO DI TUTTII CAMPI, ALLA GENERAZIONE DEL

REPORT DI RIEPILOGO E ALL'INVIO DELLA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE.

IN CASO DI ERRORE DI COMPILAZIONE SARA' COMUNQUE POSSIBILE CORREGGERE LA DOMANDA IN UN

MOMENTO SUCCESSIVO

Qualora necessario seleziona "Desidero fermarmi e riprendere in un secondo momento” in caso si volesse

riprendere in un secondo momento.

NON AUTORIZZANDO A PROCEDERE ALLA GENERAZIONE DEL DOCUMENTO DI RIEPILOGO NON SARA' POSSIBILE

CONCLUDERE ED INVIARE LA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

e" finché non sara

Salvando la domanda rimarra sempre disponibile nella sezione "Elenco D de - Da Compl

inviata definitivamente.

Figura 14 - Messaggio di Attenzione

Una volta confermata la volonta di accedere al riepilogo della domanda selezionando “Si”,
l'utente non potra piu modificare i campi precedentemente compilati. Cliccando su “Avanti”, il
sistema generera automaticamente il documento di riepilogo, che potra essere scaricato per

la consultazione.

13
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Sei arrivato alla fine delle anagrafiche richieste

Non sono richieste ulteriori informazioni per la compilazione della domanda di
partecipazione.

Controlla e verifica di aver risposto a tutti i campi prima di selezionare I'opzione "Desidero accedere al riepilogo della mia domanda" dalla quale NON SARA'
PIU' POSSIBILE MODIFICARE LE INFORMAZIONI INSERITE.

Qualora necessario si pud selezionare I'opzione "Desidero fermarmi e riprendere in un secondo momento” per controllare o
successivo la domanda (la pratica si trovera nella sezione Elenco Domande - Da Completare).

einun

Si desidera procedere alla v Si
g del d di
riepilogo finale?

Controllo popolamento delle informazioni richieste per la domanda

IL RIEPILOGO DELLA DOMANDA E' PRONTO

CLICCANDO AVANTI VERRA' GENERATO IL REPORT DI RIEPILOGO DELLA DOMANDA E VERRA' SUCCESSIVAMENTE
CHIESTO DI CONFERMARE L'INVIO CON LE INFORMAZIONI INSERITE

IN CASO DI ERRORE SARA' COMUNQUE POSSIBILE CORREGGERE LA DOMANDA IN UN MOMENTO SUCCESSIVO

Il riepilogo della domanda di partecipazione sara pronto alla fine del caricamento

CLICCA AVANTI PER CONFERMARE ED INVIARE LA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE.

Puoi salvare il riepilogo in formato pdf che ti verra comunque inviato via pec nella conferma di avvenuta ricezione della domanda.

Scarica il documento

Avviso ZES Infrastrutture_riepilogo domanda_Comune di Salerno - Identificativo n. 26-0005.pdf

Rigenera documento

Figura 15 - Generazione del documento di riepilogo

Se non risultano compilati tutti i campi obbligatori, la piattaforma visualizzera un messaggio di
errore (vedi Figura 16). Procedendo con “Avanti” e salvando, l'utente potra accedere
nuovamente alla propria domanda tramite la sezione “Elenco Domande” e completare o
integrare le informazioni mancanti.

14
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Conferma di invio della domanda

ATTENZIONE: SONO PRESENTI ALCUNI CAMPI MANCANTI. NON E' POSSIBILE INVIARE LA DOMANDA DI
PARTECIPAZIONE

Cliccando AVANTI e successivamente SALVA ti sara possibile revisionare e completare nuovamente la tua domanda

nella sezione Elenco Domande - Da fare

Figura 16 - Domanda non completa

Se tutti i campi risultano compilati, dopo aver visionato il riepilogo della domanda, sara
possibile procedere con Uinvio.

Qualora ci si accorga successivamente di un errore nella compilazione, sara comunque
possibile non confermare Uinvio selezionando “No” (vedi Figura 17) e correggere la domanda in
un momento successivo, riprendendola dalla sezione “Elenco domande”.

Conferma di invio della domanda

Confermi di voler inviare la domanda V'S m
di partecipazione? *

TUTTII CAMPI SONO POPOLATI

CLICCANDO "SI" E SUCCESSIVAMENTE "AVANTI" E POI "SALVA" SI POTRA' PROCEDERE ALL'INVIO DELLA
DOMANDA DI PARTECIPAZIONE.

CLICCANDO "NO™ E SUCCESSIVAMENTE "AVANTI" E POI "SALVA" SARA' POSSIBILE REVISIONARE E COMPLETARE
NUOVAMENTE LA TUA DOMANDA NELLA SEZIONE ELENCO DOMANDE - DA FARE

Figura 17 - Domanda non confermata

Confermandone linvio e salvando, la domanda di partecipazione passera automaticamente
alla fase di istruttoria formale.

15
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Conferma di invio della domanda

Confermi di voler inviare la do
di partecipazione? *

- XNO

TUTTII CAMPI SONO POPOLATI

CLICCANDO "SI" E SUCCESSIVAMENTE "AVANTI" E POI "SALVA" SI POTRA' PROCEDERE ALL'INVIO DELLA
DOMANDA DI PARTECIPAZIONE.

CLICCANDO "NO™ E SUCCESSIVAMENTE "AVANTI" E POI "SALVA" SARA' POSSIBILE REVISIONARE E COMPLETARE
NUOVAMENTE LA TUA DOMANDA NELLA SEZIONE ELENCO DOMANDE - DA FARE

Hai completato il form

Visualizza riepilogo

SALVA

Figura 18 - Conferma invio domanda di partecipazione

16
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2. SOCCORSO ISTRUTTORIO

Qualora, nel corso dell’istruttoria formale, il RUP rilevi la necessita di apportare modifiche e/o
integrazioni alle informazioni precedentemente inserite, 'utente ricevera una comunicazione
tramite PEC contenente in allegato il PDF recante la richiesta formale (vedi Figura 19).

L'utente dovra accedere alla piattaforma con lo SPID, utilizzando lo stesso link utilizzato per la
presentazione della domanda e indicato nell’Avviso e la pratica sara disponibile nella sezione
“Elenco Domande”.

Identificativo n.: | Avviso ZES infrastrutture - Richiesta di Soccorso istruttorio
Q awvisibandi.strutturazes@pec.governo.it
Soccorso Istruttorio_Benevento - Identificativo n. _richiesta integrazioni.pdf o
[ File .pdf

Gentile Ente,

In riferimento alla documentazione trasmessa in data relativa all’avviso in oggetto, come da allegato si comunica la richiesta di
soccorso istruttorio.

Alfine di consentire la corretta prosecuzione del procedimento amministrativo, ai sensi dell’art. 6, comma 1, lett. b), della Legge 7 agosto
1990, n. 241, nonché dell’art. 2, comma 7, della medesima legge, si richiede di integrare in piattaforma la documentazione entro e non oltre il
termine di 10 giorni dal ricevimento della presente comunicazione. La mancata integrazione richiesta entro il termine assegnato comportera
’esclusione dalla procedura.

Si prega di accedere in piattaforma con lo SPID, utilizzando lo stesso link utilizzato per la presentazione della domanda e indicato nell'Avviso.
La pratica sara disponibile della sezione "Elendo Domande".

ILRUP

Dott. Michelangelo Cellamare

Figura 19 - Email per richiesta Soccorso Istruttorio: allegato formale

17
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L'utente potra visualizzare la pratica nella sezione “Elenco Domande” allo step “3.1 Soccorso
istruttorio”.

J Eenco Domande > Elenco Domande 2

Figura 20 - Avvio Soccorso Istruttorio

Selezionando il pulsante “Esegui” si aprira una schermata in cui Uutente visualizzera
esclusivamente i campi che necessitano modifiche e/o integrazioni. L'utente dovra provvedere
a fornire quanto richiesto entro i termini stabiliti dall’Avviso (10 giorni), come illustrato in Figura
21 atitolo esemplificativo.

Anagrafica del soggetto proponente

Si prega di integrare la documentazione richiesta cosi come indicato.
Di seguito e possibile visualizzare i campi che necessitano di un'integrazione, si
prega di scorrere tutte le sezioni e leggere le eventuali note dedicate.
La richiesta di soccorso istruttorio & stata inoltrata dal RUP in data 15/01/2026
18:40:22. Sara possibile rispondere al soccorso istruttorio entro e non oltre la data
del 25/01/2026 23:59:59.

1.6 CAP ** 84121

1.6b Eventuali annotazioni ("CAP"): il CAP risulta errato

Figura 21 - Esempio di schermata per integrazione documentale da parte dell’utente beneficiario

L'utente potra scegliere se interrompere la compilazione e riprenderla in un secondo momento
oppure proseguire con Uintegrazione delle informazioni richieste.
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fiscale”):

Desideri continuare con - Seleziona - v
I'integrazione delle informazioni o

fermarti e riprendere in un di

momento? *

- Seleziona -

Desidero fermarmi e riprendere in un secondo momento

N.B.
Desidero continuare con l'integrazione delle informazioni

Figura 22 - Scelta di continuare o fermarsi

Qualora l'utente scelga di interrompere la compilazione e riprendere in un secondo momento,
sara sufficiente selezionare il pulsante “Avanti” e procedere al salvataggio. Le informazioni
inserite fino a quel momento verranno automaticamente memorizzate, permettendo all’'utente
di uscire dalla domanda e riprenderla successivamente. In alternativa, selezionando di
proseguire, Uutente potra continuare con le modifiche e/o integrazioni richieste.

Desideri continuare con | Desidero fermarmi e riprendere in un secondo momento v
I'integrazione delle informazioni o
fermarti e riprendere in un secondo

momento? *

Importante** Una voita che campo

N.B. Il campo "Status completamento soccorso istruttorio:” si valorizzera in maniera automatica esclusivamente quando tutte
nformazion

Status P S0

istruttorio: **

Cliccando avanti sara possibile visualizzare la sezione successiva

Figura 23 - Scelta di fermarsi

Effettuato nuovamente laccesso alla Piattaforma, Uutente trovera la pratica avviata nella
sezione “Elenco Domande”. Per riprendere la compilazione dal punto in cui era stata interrotta,
sara sufficiente selezionare il pulsante “Esegui” (vedi Figura 24).
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60 %

2 v
 On completare: 1
e

Figura 24 - Riprendere la compilazione

Una volta completato Uinserimento delle integrazioni richieste in tutte le sezioni interessate,
sara inoltre possibile inserire un’eventuale nota a supporto delle modifiche effettuate, come
illustrato in Figura 25 a titolo esemplificativo.

Eventuali note

Puoi inserire qui eventuali note a
corredo delle integrazioni effettuate

il CAP & stato corretto come indicato]|

Figura 25 - Esempio di nota finale verso il RUP da parte dell’utente beneficiario

Selezionando il pulsante “Avanti” e salvando il form, il sistema inviera automaticamente una e-
mail al RUP per notificare il completamento delle integrazioni da parte dell’utente beneficiario.
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3. REPORTISTICA

L'utente avra accesso anche ad una sezione di “Reportistica” (vedi Figura 25).

() Strattoraimiasone 255 l
€3 missione ZES. | RN, 1) v
@ Home Q
[ Elenco Domande -
& Reportistica | A 2
Awiso ZES Infrastrutiure -y

Figura 25 - Sezione Reportistica

Al suo interno, sara possibile visualizzare i dati relativi alla propria domanda di partecipazione
cliccando su “Avviso ZES Infrastrutture” (vedi figura 26) o alle richieste di chiarimento inviate
(vedi Figura 27).

NB: nella Figura 26, la quota di compartecipazione é espressa in percentuale (es. 0.5 =0.5%, 3
=3%, 20 =20% e cosi via)

(' 3 .StrutturaflimissioneZES Esemgliﬁcativo = &

Rdp  Presiderza del Coraigho dei Minisd =/ Utente

@ Home Ricerca

C Elenco Domande - . "
Identificativo = s = Tipologia = HNome dt“ =3 P Soggetto = Importo del Compartecipazione

o 2 ' © | Regione V- ¢ | ente /' & consorzio (solo V> £ Proponente (solo e SR (valore espresso in %)

B Reportistica . pubblico per Consorzi) per Comuni) prog b i

26-0062 Puglia Comune Lecce 200000 20

Visualizzati 1di 1 elementi

Figura 26 - Report inerente i dati della propria pratica inviata

° )
* / Utente il
@ Home Ricerca
O Elenco Domande v Tipologia ente Nome consorzio (solo per Soggetto proponente (solo per
Regione - © 3 s 2 = ¢ . % Domanda
= pubblico Consorzi) Comuni)
B Reportistica
" Il Comune di Benevento rientra nella
Campania Comune Benevento
ZES?
Puglia Comune Lecce Lecce rientra nella ZES?
) . ) Si pud modificare la domanda una volta
Puglia Consorzio Puglia
presentata?
Visualizzati 3 di 3 elementi

Figura 27 - Report inerente le domande di chiarimento inviate
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4. FARE UNA DOMANDA DI CHIARIMENTO

Gli utenti potranno inoltrare delle domande di chiarimento dalla data di attivazione della
Piattaforma fino alla data indicata sull’Avviso. A tal fine, sara necessario cliccare sul pulsante
“Esegui” relativo alla sezione “2. Fai una domanda (FAQ)” nella Home Page (vedi Figura 28).

s v
A Home
O Elenco Domande
B Reportistica
-5 s
( 3 Struttura di missione ZES
SR ]
e Presidenza del Consiglio dei Ministri
Titolo
1. Domana  Partecipazions m
2 Fatuna domanda (FAQ)
3 A una domanda g partecipazions
4. Apertura ticket per probiem di natura o

Esplora le Frequently Asked Question (FAQ)

Figura 28 - Selezione del processo “Fai una domanda”
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Fai una domanda - 2. Fai una domanda (FAQ)

Informazioni anagrafiche e domanda da porre al RUP
Tipologia ente pubblico ** - v
Soggetto proponente ** Comune di

Regione ** ampania v

10 Domanda 26-0001

Figura 29 - Inserimento dati anagrafici e domanda di chiarimento

Come illustrato in Figura 29, l'utente dovra inserire alcune informazioni di carattere anagrafico
e la domanda da sottoporre. Selezionando il pulsante “Avanti” e salvando, la richiesta verra
inviata e storicizzata al fine di alimentare la sezione FAQ accessibile a tutti i partecipanti.

L'utente ricevera inoltre un’e-mail di conferma dell’avvenuto invio della richiesta al RUP (vedi
Figura 30).

Awviso ZES infrastrutture | Domanda posta al RUP
i s : : R
° awvisibandi.strutturazes@pec.governo.it © Rispondi © Rispondiatutti | —> Inoltra | | G

Gentile Ente,

La Sua domanda e stata inviata correttamente al RUP.

Siricorda che le risposte alle domande saranno pubblicate sul sito web della Presidenza del Consiglio dei
ministri nella sezione di Frequently Asked Questions (FAQ), accessibile cliccando in fondo alla Home Page

sul pulsante “Esplora le Frequently Asked Questions (FAQ)”.

Di seguito si riporta la domanda inserita in piattaforma: Il Comune di Napoli rientra nella ZES?

Figura 30 - Email di conferma invio FAQ

Sara inoltre possibile consultare il riepilogo di tutte le proprie domande presentate accedendo
alla sezione “Reportistica” (vedi paragrafo “3. REPORTISTICA” del presente manuale).

NB: Le risposte alle domande saranno pubblicate sulla pagina dedicata della Struttura di
Missione ZES nella sezione di Frequently Asked Questions (FAQ), accessibile cliccando in
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fondo alla Home Page sul pulsante “Esplora le Frequently Asked Questions (FAQ)” (vedi Figura
31).

y Struttura di missione ZES

N
2 Presidenza del Consiglio dei Ministri

Titolo

1. Domanda di Partecipazione

a (FAQ)

3. Annulla una domanda di partecipazione

BE00

———————
Esplora le Frequently Asked Question (FAQ)

Figura 31 - Accesso al sito web FAQ
5. ANNULLARE UNA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE

Accedendo alla Home Page, sara possibile annullare una domanda presentata qualora
necessario cliccando su “Esegui” dove si vedra scritto “3. Annulla una domanda di
partecipazione”.

NB: la domanda potra essere annullata esclusivamente entro i termini previsti per la sua
presentazione. Una volta chiusa la finestra temporale di presentazione, non sara piu possibile
procedere all’annullamento.
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O Elenco Domande -

B Reportistica

% Struttura di missione ZES

% Presidenza del Consiglio dei Ministri

Titolo

1. Domanda di Partecipazione

2. Fai una domanda (FAQ)

3. Annulta una domanda di partecipazione

Esplora le Frequently Asked Question (FAQ)

Figura 32 - Awvio del processo “Annulla una domanda”

Come mostrato nelle figure 33 e 34, U'utente che abbia intenzione di annullare una domanda
precedentemente inserita a sistema, dovra selezionare tale pratica dal menu a tendina e
procedere all’annullamento inserendo “Si” nel campo “Desideri annullare la pratica
selezionata?” e poi cliccando su “Avanti”.

Annulla una domanda - 3. Annulla una domanda di partecipazione

Seleziona Data Object: Avviso ZES Infrastrutture

Seleziona la domanda che si desidera annultare | Seleziona Q

- Identificativo n. 26-0011
- Identificativo n. 25-0284
Comune di - Identificativo n. 26-0003

Comune di - Identificativo n. 26-0005

Figura 33 - Selezione della domanda da annullare
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Annulla una domanda - 3. Annulla una domanda di partecipazione

Seleziona Data Object: Avviso ZES Infrastrutture

Seleziona la domanda che si desidera annullare - Identificativo n. 26-001 x

aaaaa - Identificativo n. 26-0011

Annullamento della pratica selezionata

Desideri annullare la pratica selezionata? * - X No

Conferma annullamento pratica

Pratica annullata

Identificativo n, 26-0011. Tale pratic

on sard pil disponibile per ia modifica. Si

mento. Sara comunque possibile compiare ed inviare una nuova domanda &

Figura 34 - Conferma annullamento della domanda

Inoltre, come mostrato nella figura 35, tale domanda non sara piu disponibile per la modifica e
potra solamente essere visualizzata nella sezione “Elenco domande” nella sezione
“Completato” con status: “Non Attivo”.

/'y Struttura di missione ZES

el Coch Elenco Domande > Elenco Domande

@ Home ‘ Macro Workflow Q ’

Workflow Q

B Elenco Domande -

Tutti i tuoi Workflow

Elenco Domande Completato : n

=) 2ot 887 - Zes Public
Reportistica UTENTE [3. Annulla una domanda di partecipazione] #1411

1° step uc
COMUNE/CONSORZIO [ Non Attivo | gentificativo n. 26-001

ol

Figura 35 - Visualizzazione della domanda annullata
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6. SUPPORTO IN CASO DI PROBLEMI DI NATURA TECNICO-INFORMATICA

In caso di problemi di natura tecnico-informatica, l'utente pu0 inviare una richiesta di
assistenza aprendo un ticket direttamente dalla Home page. E sufficiente cliccare su “Esegui”
in corrispondenza della voce “4. Apertura ticket per problemi di natura tecnico-informatica”,
come mostrato in Figura 37.

# Home
4 Risorse -

[ Elenco Domande -

Elenco Domande ¢ Struttura di missione ZES
Costruisci @55 Presidenza del Consiglio dei Ministri

Schedulatore

© Reportistica

Titolo

@ Setup Esplora le Frequently Asked Question (FAQ)

Figura 36 - Awvio del processo “Apertura ticket per problemi di natura tecnico-informatica”

Si aprira una schermata contenente un form da compilare, nel quale l'utente dovra indicare
Uindirizzo PEC al quale desidera ricevere la risposta e fornire i dettagli del problema tecnico-
informatico riscontrato, inclusi eventuali allegati utili.
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Esegui: 4. Apertura ticket per problemi di natura tecnico-informatica
HelpDesk ~HelpDesk

HelpDesk - 4. Apertura ticket per problemi di natura tecnico-informatica

Form di richiesta supporto

ATTENZIONE!
Siricorda che il presente form deve essere utilizzato esclusivamente per segnalazioni di natura tecnico-informatica.
Eventuali richieste di diversa tipologia non verranno prese in considerazione.
PEC* 2

Indicare Vindirizzo PEC al quale si desidera ricevere la risposta. ATTENZIONE: assicurarsi che la PEC inserita sia corretta, altrimenti non sara possibile ricevere
comunicazioni,

Numero di telefono (facoltativo) #

Oggetto della segnalazione *
Inserire una breve descrizione della problematica.

Descrizione del problema tecnico-informatico *

Eventuali allegati (es. screenshot dell'errore)

Trascina i tuoi file qui o Carica

Inserire eventuali allegati a supporto, se disponibill

1D ticket 26-0031 ‘

8 sava

Figura 37 — Form di richiesta supporto tecnico-informatico

Cliccando su “Salva”, il ticket sara inviato automaticamente al team che gestira questa

tipologia di richieste e 'utente ricevera contestualmente una PEC di conferma (vedi Figura 39)

dell’avvenuta apertura della richiesta di assistenza.

Conferma ricezione ticket n.

° awvisibandi.strutturazes@pec.governo.it
A

Gentile utente,
si conferma che la sua segnalazione & stata inoltrata con successo. Ricevera una risposta via pec al piu presto.

Cordiali saluti.

Figura 38 — E-mail di conferma invio ticket
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Larichiesta sara presain carico e valutata nel piu breve tempo possibile. Non appena conclusa
analisi, l'utente ricevera riscontro all’indirizzo PEC indicato, contenente lUesito della
segnalazione presentata.

Risposta al ticket n.

6 avvisibandi.strutturazes@pec.governo.it
A

Gentile utente,
di seguito si riporta la risposta alla sua segnalazione: Il problema segnalato € stato risolto. Riprovi ora.
Qualora sia necessaria ulteriore assistenza, si prega di aprire un altro ticket.

Cordiali saluti.

Figura 39 — E-mail con risposta al ticket
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6.1 Problemi di accesso tramite SPID

Nel caso in cui si riscontrassero problemi di accesso tramite SPID, & possibile inviare una
segnalazione direttamente dalla schermata di Login selezionando il pulsante “Richiesta
supporto Login”, come illustrato in Figura 41.

Cliccando sul pulsante si aprira una nuova schermata contenente un modulo da compilare con
i dati richiesti, secondo le modalita descritte in precedenza.

Struttura di missione ZES

Presidenza del Consiglio dei Ministri

SPID Form

SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, € il sistema di
accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale
unica, i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei
privati accreditati. Se sei gia in possesso di un'identita
digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore. Se non
hai ancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

0 Entra con SPID
\

‘ Maggiori informazioni su SPID
Non hai SPID?

Serve aiuto?

spedv () AglD s

Richiesta supporto Login

Figura 40 - Richiesta supporto Login
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